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WEBINARIUM: Lean Healthcare - korzysci i metody wdrozenia
Lean Management w ochronie zdrowia

Jak placéwki ochrony zdrowia mogg poradzic¢ sobie z problemami finansowymi inaczej niz tnac koszty poprzez redukcje zatrudnienia
i ograniczanie inwestycji? Kazdy dyrektor/kierownik podmiotu leczniczego musi stawi¢ czota licznym problemom zwigzanym m.in. ze
zbyt duza iloscia pacjentéw, ryzykiem btedéw podczas leczenia. Lean Management pozwala na rewolucyjne spojrzenie na
organizacje jednostki leczniczej poprzez analize procesow wokot pacjenta. Odpowiednia organizacja pozwala efektywniej
rozdysponowac posiadany budzet. Wdrozenie nie jest proste, ale wielu jednostkom na $wiecie udato sie dzieki efektywnej organizacji
poczynic spore oszczednosci i jednoczesnie podnies¢ zadowolenie pacjentow.

Na szkoleniu przedstawimy podstawy teoretyczne filozofii Lean Management i sposoby jej zastosowania w polskich jednostkach
ochrony zdrowia. W pierwszej czesci szkolenia oméwimy ogdlne zatozenia zarzadzania w duchu ,Lean”. W drugiej czesci nacisk
zostanie potozony na przestawienie proceséw, dla ktérych efektywnosci ,szczupte” zarzagdzanie moze miec istotne znaczenie.

Zaprezentujemy zaréwno korzysci jak i spodziewane utrudnienia wynikajace z préb wdrozenia koncepcji myslenia Lean
w podmiotach leczniczych.

Program
I. Lean Management - Filozofia, koncepcja, zasady

1. Trdjkat Toyoty (Czy mozna postrzegac szpital jako firme produkcyjna?)

2. Piec zasad ,szczuptego” myslenia (wartos¢, strumien wartosci, przeptyw, ssanie, dazenie do perfekgji)
3. Marnotrawstwo —strategiczne pojecie w Lean Management

4. Z czym nie nalezy utozsamiac filozofii Lean?

I. Narzedzia stosowane podczas wdrozenia Lean Management w ochronie zdrowia

VSM (Value Stream Mapping) — opis, analiza, wnioski i doskonalenie proceséw w organizagji

TPM - Total Productive Maintenace — metodologia prawidtowego utrzymania maszyn

5S - sortowanie, systematyka, sprzatanie, standaryzacja, samodyscyplina — metoda organizacji pracy
Kaizen — matymi kroczkami do udoskonalenia procesu

Kanban - wizualizacja procesu i jego zaawansowania

SMED - wymiana narzedzia w ciggu jednocyfrowej liczby minut

Standaryzacja pracy

Poka yoke - zapobieganie btedom
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I. Na czym polega myslenie Lean w podmiocie leczniczym?

Swiadomo$é¢ Misji. Co jest naszym celem? Jak osiaggamy nasze cele?

Mapa stanu istniejacego

Wyznaczenie spodziewanego stanu koficowego — mapa stanu przysztego
Plan dziatania

Monitorowanie procesu — cykl PDCA
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I. Przyktady wdrozenia Lean Management na $wiecie i w Polsce

Wdrozenia na blokach operacyjnych
Triage jako narzedzie Lean Management
Gospodarka magazynowa

Transport wewnetrzny i zewnetrzny
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I. Zalety i wady wdrazania koncepcji Lean w podmiotach leczniczych

Warunki

Warunkiem uczestnictwa w webinarium jest przestanie zgtoszenia za posrednictwem Formularza na stronie www, faksem lub e-
mailem. Jest to jednoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Panstwa firma a firmg MODUS.

Osoby, ktére zapisza sie na webinaria, dzier przed kazdym szkoleniem otrzymaja maila z linkiem do transmisji
webinarium (indywidualnym kodem dostepu)..

Szkolenie nalezy optacic przelewajac po webinarium na podstawie otrzymanej faktury nalezno$¢. Faktura zostanie przestana mailem
lub poczta.

Rezygnacji mozna dokonaé na 3 dni robocze przed webinarium w formie pisemnej (Faksem lub e-mailem). P4Zniejsza rezygnacja
lub jej brak zobowiazuje do pokrycia kosztéw w 100%.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu lub odwotania webinarium z przyczyn od niego niezaleznych najpézniej na 1 dzien
przed terminem szkolenia.

Cena szkolenia obejmuje:
- udziat w szkoleniu
- materiaty szkoleniowe przestane e-mailem

Minimalne wymagania sprzetowe: WYMAGANIA SYSTEMOWE: ¢ Potaczenie z Internetem o szybkosci 1 Mb / s lub wyzszej (zalecane
pofaczenie szerokopasmowe)e Dla odbierajacych: gtosniki, WSPIERANE PRZEGLADARKI:* Google Chrome w wersji 55 i nowszyche
Safari 9 i nowsze (z wtyczka) 11 i nowsze (bez wtyczki)e Opera w wersji 44 i nowsze* Mozilla Firefox w wersji 50 i nowszyche
Microsoft Edge, wszystkie wersje* IE wersja 11 i nowszee Vivaldi wszystkie wersjes Wersja Yandex 16



